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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

V&eobecné obchodni podminky (dale jen “Podminky”) spolku Fajn Taboreni z.s., IC: 227 48
661, se sidlem U Dalnice 230, 251 63 Kunice, zapsaného u Méstského soudu v Praze oddil
L vlozka 24116 (dale jen “Spolek”) upravuji vzajemné vztahy mezi Spolkem a fyzickymi
osobami jako uzivateli sluzeb Spolku v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych predpisti Ceské republiky, predevsim ob&anského zakoniku a zakonu o
obchodnich korporacich. Podminky jsou pro vSechny smluvni strany zavazné.

Sluzbami spolku jsou pifedevsim akce pro déti a mladez pofadané Spolkem (dale jen
“Akce”). Seznam nadchazejicich Akci je k nalezeni na webovych strankach Spolku
(http://centrumdeti.cz).

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika mezi Spolkem jakozto poskytovatelem sluzeb a rodiCem,
zakonnym zastupcem nebo (v pfipadé zletilosti u¢astnika) ucastnikem samotnym
(dale jen “Odbératel”).

Smluvniho vztah mezi Spolkem a Odbératelem vznika odeslanim zavazné pfihlasky
na Akci (nikoliv pfihlasky v rezimu “rezervace nahradnika”) pofadanou Spolkem a
souc¢asné sloZenim zalohy nebo celé platby na bankovni ucet Spolku.

V pfipadé, Ze je zaslana pfihlaska v rezimu “rezervace nahradnika”, vznika smluvni
vztah az oznamenim o zménu stavu pfihlasky z “rezervaéni” na “zavazna” a
sou€asnym slozenim zalohy nebo celé platby na bankovni ucet Spolku.

V pfipadé Ze se na kapacitné zaplnéné Akci uvolni misto a Spolek eviduje vice
pfihlasek v rezimu “rezervace nahradnika” spolek si vyhrazuje pravo na vybér, ktera
z rezervacnich pfihlaska bude pfeménéna na zavaznou, tj. neni rozhodné, v jakém
pofadi byly rezervacni pfihlasky zaslany.

Prava a povinnosti odbératele sluzeb a ucastnika

a) Prava Odbératele a ucastnika

1. Vyuzit vSech objednanych a zaplacenych sluzeb.

2. Reklamovat Akci a zadat kompenzace v pfipadé, ze Akce neodpovidala
rozsahem nebo kvalitou sluzbam, které odbératel objednal a zaplatil.

3. Odstoupit od smlouvy dle podminek uvedenych niZe v bodu VI.

b) Povinnosti Odbératele a u€astnika

1.
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Seznamit se s vSeobecnymi podminkami a podminkami konkrétni Akce (pfedevsim
minimalni a maximalni vék u€astnikud), na kterou u€astnika pfihladuje a témito se
fidit.

Uvést uplné a pravdivé informace na pfihlasku, jakoz i veSkeré nalezitosti s
pfihlasenim ucastnika spojené.

Uhradit zalohu i doplatek ceny za Akci v terminu splatnosti.

Odbératel se zavazuje, Ze bude v pribéhu konani Akce k zastizeni na telefonnich
Cislech uvedenych v pfihlasce.

Odbératel bere na védomi, Ze k uspé&Snému pfijeti uCastnika na Akci je povinen
Spolku dodat vyzadované dokumenty. Jejich seznam je uveden na webovych
strankach spolku. V pfipadé vicedennich pobytl se jedna pfedevsim o prohlaseni o
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bezinfekénosti, posudek o zdravotni zplsobilosti, souhlas se zpracovanim osobnich
udaja a karticka zdravotni pojistovny (dostacuje cernobila kopie).

6. V pfipadé vyuZiti spolecné dopravy poskytované Spolkem je povinen dostavit se ve
stanoveny €as na stanovené misto. V opaéném pfipadé pozbyva prava na spole¢nou
dopravu bez moznosti nahrady.

7. Dodrzovat platné predpisy zafizeni a subjektd, jejichz sluzeb vyuziva (napf. provozni
fad rekreacniho stfediska, pfepravni fad dopravce...); v pfipadé poruseni téchto
predpisu tak zavaznym zplsobem, Ze mu budou dalsi sluzby odepfeny, nema narok
na vraceni zaplacené ceny ani jakékoliv dalSi nahrady a mize byt z Akce vyloucen..

8. Odbératel je v pfipadé vylouceni u€astnika povinen na vyzvu (telefonickou nebo
pisemnou) prevzit uCastnika nejpozdéji do 48 hodin v misté konani Akce, a to na
vlastni naklady. Ugastnika mdze prevzit i rodi¢/zakonny zastupce (v pfipadé Ze se
liSi od osoby Odbératele) nebo fyzicka osoba k tomuto ukonu zplnomocnéna (pina
moc musi byt podepsana osobou k tomuto opravnénou a podpis musi byt ufedné
ovéren). Osoba prebirajici u¢astnika se prokaze obanskym prukazem nebo jinym
dokladem totozZnosti. O pfedani je vyhotoven protokol.

lll. Prava a povinnosti Spolku

a) prava Spolku

1. Spolek je opravnén v pfipadé nahlych zmén zpusobilych vy$si moci (povodné, pozar,
jiné Zivelné pohromy,epidemie, ekonomické vykyvy, nenadalé zmény cen, dani,
zakonu, zmeény na strané dodavatell a obchodnich partneri apod.) zménit cenu,
termin, trasu dopravy a programovou naplfi. Spolek je povinen pisemné informovat o
téchto zménach Odbératele. Pokud Odbératel se zménami nesouhlasi, ma pravo
nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl po obdrzeni vyrozuméni odstoupit od smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi mit téz pisemnou formu. V opaéném pfipadé se ma za
to, Zze Odbératel se zménami souhlasi a nema proto narok na pozdéjsi reklamace.
Jakékoliv dalsi naroky ¢i kompenzace jsou vylouceny.

2. Spolek si vyhrazuje pravo zrusit Akci, pokud neni naplnéna minimalni kapacita Akce
uvedena v dokumentu “Prehledy kapacit tabord” zvefenéného na webovych
strankach Spolku. K zruSeni Akce dle tohoto ¢lanku maze dojit nejdfive 30 dnu pred
zaCatkem Akce a nejpozdeéiji 10 dnl pred zacatkem Akce. O této skute€nosti bude
Odbératel vyrozumén pisemné. Pisemné vyrozuméni bude obsahovat nabidku
nahradnich akci (za pfedpokladu ze Spolek pofada jiné akce s volnou kapacitou). V
pfipadé, ze si Odbératel do 7 dnl od doruceni vyrozuméni nezvoli prefazeni
ucastnika na jinou akci pofadanou Spolkem, ma Odbératel narok na vraceni
vesSkerych uhrazenych zaloh / uhrazené ceny Akce v pIné vySi, a to do 7 pracovnich
dna.

3. Spolek muze z pobytu vyloucit Ucastniky:

a. ktefi hrubym zptsobem porusuji fad Akce, za hrubé poruseni fadu je
povazovano zejména poziti alkoholu, omamnych latek, opakované
neuposlechnuti pokyn( organizatori Akce, vandalismus, Sikana,
nedodrzovani bezpecnostnich pokyn;

b. ze zdravotnich divodu - jeho stav neumozriuje dalSi zapojeni do
planovaného programu (napf. i€astnik onemocni), umysiné zatajeni
diagn6zy znemoznujici u€ast na programu Akce, narusujici program Akce
bez pfedchozi pfipravy (napf. bez zajisténi asistenta);
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c. na zakladé poskytnutych nepravdivych informaci - napf. padélané potvrzeni o
bezinfekénosti, potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti...;

d. nesplAujici zakonné poZadavky pro u€ast na Akci (napf. chybégjici povinné
ocCkovani pro uc¢ast na détském tabore);

e. nezpusobilé dal$i ucasti na programu Akce (napf. z divodu stesku po rodiné,
chybéjici Cisté obleCeni adekvatni aktualnimu pocasi...);

f. pred zapocetim akce muze Spolek vyloucit téZ ucastniky nachazejici se na
internim black-listu z dlivodu hrubého porusovani radu nékteré z predchozich
akci pofadanych Spolkem (viz. pism. a. vyse).

O vylouc€eni UCastnika z Akce rozhoduje v pfipadé zdravotnich davodu
zdravotnik Akce, v ostatnich pfipadech hlavni vedouci. V pfipadé vylouceni
dle tohoto ¢lanku nevznika automaticky zadny narok na finanéni €i jiné
kompenzace. Postupuje se obdobné jako uvedeno vySe v €l. Il pism. b)
odst.8.
Spolek si vyhrazuje neexkluzivni pravo k vyuZziti vSech autorskych dél, ktera vzniknou
béhem Akce, pro propagaci a prezentaci svych aktivit, v€etné zvefejfiovani na
socidlnich sitich. Autorské dilo zahrnuje fotografie, zvukové nahravky, video, literarni
tvorbu a dal3i. Timto nejsou dotéena prava autora na jakékoli dal$i nakladani s
dilem, jeho Sifeni a Upravu.
V prabéhu Akce jsou pofizovany dokumentacéni zpravodajské fotografie a
videozaznamy ucastnikd a ¢innosti na Akci probihajicich. Zaznamy mohou byt
vyuzivany ke zpravodajskym, dokumentacnim a propagac¢nim ucelim Spolku
(umistény na webovych strankach Spolku, socialnich sitich, nebo vyuZity pfi tvorbé
propagacnich materialt). Zaznamy mohou byt na vyzadani poskytnuty Objednateli
elektronicky.

b) povinnosti Spolku

1.
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Spolek se zavazuje dodat sluzby v rozsahu a kvalité, které propaguje na svych
webovych strankach (http://centrumdeti.cz) a v oficialnich tiSténych materialech.
Spolek se zavazuje v€asné informovat o vSech podstatnych vécech ohledné
poradané Akce, zejména terminu, mista a ¢asu odjezdu a pfijezdu.

Spolek se zavazuje, ze zajisti kvalifikovany zdravotni dozor na Akci.

Spolek se zavazuje, Ze s osobnimi udaji bude nakladat v souladu s veSkerymi
zadkonnymi poZadavky.

IV. Uhrada za sluzby /vraceni penéz

1.

Odbératel se zavazuje uhradit celou cenu za Akci nejpozdéji do 60 dnu pred
zaCatkem Akce, platba muze byt rozdélena na zalohu v minimalni vysi 3.000,- K&
splatnou do 5 kalendarnich dnl od zaslani pfihlasky na Akci.

Prihlaska je povazovana za zavaznou od chvile, kdy je zaloha pfipsana na bankovni
ucet Spolku.

V pfipadé vraceni penéz (u storna nebo preplatku) ma Spolek 14 pracovnich dnu na
vraceni dluzné Castky ode dne, kdy vznikl narok na jeji vraceni.

V. Nezbytné nalezitosti potiebné k prihlaseni u€astnika
(V pfipadé nesplnéni bodu uvedenych po timto ¢lankem nelze pfihlasku povazovat za
Zavaznou.)
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1. Telefonni Cislo na kterém bude Odbératel po celou dobu konani Akce k zastizeni. V
pfipadech, kdy Odbératel ani jina opravnéna osoba (druhy rodi¢, zakonny zastupce)
nebude v dobé konani Akce telefonicky zastizitelny, uvede Odbératel na misto toho
telefonni Cislo na osobu telefonicky dosazitelnou, ktera bude soucasné
zplnomocnéna k pfipadnému predéasnému vyzvednuti ucastnika z Akce.
2. Spravné vyplnéneé jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa ucastnika.
Aktualni kontaktni udaje na Odbératele (adresa, funkéni email i telefonni Cislo).
4. Pravdivé uvedeni zdravotni stavu u€astnika, v€. aktualné probihajici léCby
(alergologie, kardiologie, poruchy chovani...), z toho vyplyvajicich omezeni a
specifikace specialnich potieb.

w

VI. Storno podminky
1. Odhlaseni ucastnika z Akce se provadi vyhradné pisemnou formou.
2. V pfipadé storna uhradi Odbératel vzniklé naklady az do jejich skute¢né vyse,
nejméné vsak:
a. v dobé do 60 kalendarnich dnl pfed zahajenim Akce pausalné 2.000,- K¢;
b. v dobé od 60 do 30 kalendarnich dnu pfed zahajenim Akce zalohu + 20% z
doplatku;
c. vdobé od 29 do 20 kalendafnich dnu pfed zahajenim Akce zalohu + 30% z
doplatku;
d. v dobé od 19 do 10 kalendafnich dnu pfed zahajenim Akce zalohu + 50% z
doplatku;
e. vdobé od 9 do 1 kalendafniho dne pfed zahajenim Akce zalohu + 70% z
doplatku.
3. Pokud Odbératel u€astnika odhlasi v den zahajeni Akce nebo kdykoliv béhem Akce,
jedna tak bez naroku na vraceni penéz i jakékoliv jiné kompenzace.

pomérnou slevu ceny Akce.

5. Pro uplatnéni naroku na vraceni penéz dle odst. 2 je rozhodujici datum doruceni.

6. V pfipadé ze odhlaseni u¢astnika z Akce nebude provedeno pisemnou formou, nebo
bude ucastnik z Akce vylou€en nevznika Odbérateli narok na jakékoliv kompenzace.

VII. Reklamace

1. V pfipadé Ze sluzby nebyly Spolkem dodany v deklarované kvalité a rozsahu, vznika
Odbérateli pravo na uplatnéni reklamace.

2. Odbératel (pfipadné ucastnik) je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez
zbyte€ného odkladu u provozovatele rekreaéniho zafizeni ve kterém se Akce kona,
pfipadné u hlavniho vedouciho Akce tak, aby byla mozna naprava pfimo na misté.
Aby reklamace mohla splnit svij ucel, musi byt uplatnéna ihned, jakmile vyplynou
skute¢nosti, které mohou byt pfedmétem reklamace. Jediné tak Ize zajistit napravu
pFimo na misté& a bezodkladné&. U&astnik Akce je povinen poskytnou souginnost pfi
odstranovani zavad. Na jakékoliv pozdéjsi reklamace nemUze byt bran zietel.

3. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh, nasledek neni zavisly na €innosti a
postupu Spolku, nebo k okolnostem, které jsou na strané ucastnika, na zakladé
kterych ucastnik zcela nebo z ¢asti nevyuzije objednané a zaplacené a Spolkem
zabezpecené sluzby, nevznika Odbérateli (neni-li dohodnuto jinak) narok na nahradu
ceny takovychto sluzeb ani na slevu z ceny Akce. Nahrada ne€erpanych sluzeb je
mozna pouze v pfipadé, pokud je poskytovatel sluzeb bude refundovat.
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4. \Vysledek, pfipadné prabéh reklamacéniho fizeni, bude Odbérateli oznamen
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnll od data podani reklamace.

VIII. Pojisténi

1. Odbératel bere na védomi, Ze Spolek neni povinen sjednat pro u¢astnika urazové
pojisténi po dobu konani Akce. Obdobné neni Spolek povinen pojistovat cenné véci,
které si uCastnik na Akci pfiveze (a to ani véci z doporu¢eného seznamu vybaveni).
S ohledem na skute¢nost, Ze Spolek nijak neodpovida za vybaveni u€astnika Akce je
na zvazeni Odbératele, zda pfipojisti véci a vybaveni, které si u¢astnik na Akci
pfiveze a které budu vyuzZivat béhem programu Akce.

2. Odbératel je seznamen, ze na Akci budou Ucastnikovi poskytovany sluzby a
zajisStovan program specifikovany v popisu Akce na webovych strankach Spolku,
vcetné micovych a pohybovych her, koupani v bazénu, pohybu v pfirodé atd. V
souladu s tim Odbératel zvazi, zda ucastnika samostatné pfipojisti.

3. Odbératel si je védom, Ze pfi sjednavani samostatného pojisténi mize byt s ohledem
na pojistné podminky dané pojistovny vyZadovano rizikové pfipojisténi pro Spolkem
poskytované aktivity (napf. Slafiovani u akce adrenalinovy tabor).

IX. VSeobecna ustanoveni
1. Odbératel seznami u€astnika s nasledujicimi ustanovenimi a pouci ho, Ze je nutné je
dodrZovat:

a. Na Akci je pfisné zakazano koufit, pozivat alkohol i jiné omamné latky.

b. Na Akci je stanoven Denni fad. Je nutné se timto fadem fidit, zejména
dodrzovat ¢as vecerky.

c. Vedouci na akci maji za u€astniky zodpovédnost, proto je nezbytné nutné,
aby ucastnik vzdy jejich pokyny uposlechl.

d. V pfipadé zdravotnich potizi (bolest v krku, hlavy, apod.) je u€astnik povinen
tyto skute€nosti vzdy neprodlené hlasit zdravotnikovi.

e. Ugastnik je povinen neprodlené hiasit, Ze ma klit&. Nikdy si jej sam
nevyndava, vzdy navstivi zdravotnika, ktery klisté vynda a udéla zaznam o
misté vyskytu.

f.  Neni doporuceno ucastnikim svéfovat na Akci cenné véci. V pfipadé ztraty,
poskozeni, zcizeni nebo pohfeSovani véci, Odbératel prohlasuje, Zze nebude
po Spolku pozadovat jakékoliv kompenzace. Odpovédnost za svéfené
cennosti nese vyhradné Odbératel.

g. Cennou véci se rozumi zejména notebooky, mobilni telefony, tablety,
fotoaparaty a jiné véci které nejsou uvedeny v seznamu doporu¢eného
vybaveni na Akci a jejichz cena pfevySuje 1.000,- K¢.

h. V pfipadé umysiného poSkozeni vybaveni rekreaniho stfediska nebo Spolku
se Odbératel zavazuje uhradit vzniklou Skodu az do jeji skutecné vyse.

X. Spole¢na a zavérecna ustanoveni
1. Pokud je v Podminkach vyzadovana pisemna forma, postacuje emailova
komunikace mezi info@centrumdeti.cz a emailem uvedenym Odbératelem jako
kontaktni v pfihlaSce na Akci.
2. Tyto Podminky jsou zavazné pro vSechny Akce pofadané Spolkem.
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3. Tyto Podminky jsou vefejné dostupné na webovych strankach Spolku
(http://centrumdeti.cz).
4. Seznameni se s témito Podminkami je povinné pro zaslani pfihladky Odbératele na
Akci poradanou Spolkem.
5. Zaslanim pfihlasky Odbératel stvrzuje, Zze se s Podminkami seznamil a ze s nimi
bezvyhradné souhlasi.

V Praze dne 31.10.2024
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