Vseobecné podminky

Vieobecné podminky (dale jen ,podminky™) ob&anského sdruZeni CentrumDeti.cz (dale jen
.Centrum Déti*) upravyji vzajemné smluvni vztahy mezi Centrem déti a fyzickymi. popf.
pravnickymi osobami, jako uZivateli slueb Cenira déti v souladu s piisluSnymi ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky, kterymi jsou Obcansky zakonik, Obchodni
zikonik. Podminky jsou pro viechny zicastnéné strany zavazne.

L. Vznik smluvniho vztahu

Vznik smluvniho vztahu je podminén odeslanim zavazné pfihlasky na akci a soucCasné sloZenim
zalohy nebo celé platby na bankovni ticet Centrum Déti.

Akci rozumime pobyt osob se zajisténym ubytovanim, stravou, pedagogickym dozorem a pfipadneé
doprovodnym programeim.

II. Prava a povinnosti odbératele sluzeb

Odbératelem sluzeb (dale jen ,odbératelem”) je clen sdruzeni, ktery je rodi¢em nebo zakonnym
zastupcem nezletilého (déle jen ,zakonny zastupce®) a piihlasuje jej na akci pofadanou Centrem
Déti. V pripadé zletilosti je odbératelem, (zakonnym zastupcem) osoba sama.

a) Prava odbératele:

1. Vyuzit viech objednanych a zaplacenych sluzeb.

2. Reklamovat pobyt a Zadat kompenzace v pfipadé, Ze pobyt neodpovidal rozsahem nebo
kvalitou sluzbam, které zaplatil.

3. Kdykoliv odstoupit od smlouvy pfi dodrzeni podmi nek, uvedenych v bodu V1.

b) Povinnosti odbératele:

1. Seznamit se s vieobecnymi podminkami a podminkami konkréwi akce, na ktere sve diié
piihladuje a fidit se témito podminkami.

2. Uvést tiplné a pravdivé informace na piihlasku, jakoZ i veskeré naleZitosti s prihlasenim

ditéte spojené.

. Zaplatit v stanoveném terminu stanovenou Castku za akci.

4. Dodrzovat platné predpisy zafizeni a subjektil, jejichz sluzeb vyuzivad; v pripadé poruseni
téchto predpisti tak zavaznym zpilisobem, Ze mu jsou dalsi sluzby odepfeny, nema narok na
vraceni zaplacené astky ani jakékoliv dalsi nahrady.

5. V piipadé vyuZiti spolecné dopravy je povinen dostavit se v stanoveny €as na stanovene
misto. V opaéném piipadé pozbyvé prava na spolecnou dopravu bez moznosti nahrady.

6. V pripadé vylouceni osoby, kterd se bude akce tcastnit (ddle jen ,ucastnik™) z pobytu (viz.
ill.a.2 ) je odbératel povinen nejpozdéji do 48 hodin od telefonického nebo pisemného
ozndmeni ucastnika na vlastni naklady vyzvednout v misté konani akce. Ucasinika muze
vyzvednout také osoba, majici plnou moc k tomuto tikonu vydanou zakonnym zastupcem.
Podpis plné moci MUSI byt notafsky ovéfen a dolozen OP.

7. Odbératel se zavazuje, Ze bude v pribéhu akce k zastizeni na tel. Cislech uvedenych na
piihlasce.

%)

verze 1.1 CentrumDeti.cz / Jarda



III. Prava a povinnosti dodavatele

a) Prava Centra Déti

L

Centrum Déti je opravnéné v pripadé nahlych zmén, které nelze ovlivnit (povodné, poZar a
jiné Zivelné pohromy, ekonomickeé vykyvy - nenadalé zmény cen, spotfebnich dani. zmény
zdkont, zmény dodavateli apod.) zménit ceny, termin sluZeb, trasu dopravy, programovou
napli. Centrum D&t je povinno o téchto zménach informovat pisemnou formou odbératele.
Pokud odbératel se zménami nesouhlasi, ma pravo nejpozdéji do 7 kalendarnich dnu po
obdrzeni vyrozuméni pisemnou formou odstoupit od smiouvy. V opaném pfipadé se
predpokladd, Ze odbératel se zménami souhlasi a nema tak narok na pozdéjsi reklamace.
Jakékoliv dalsi naroky ¢€i kompenzace jsou vylouceny.

_ Centrum Déti si vyhrazuje pravo zrusit akci, pokud neni naplnéna minimalni Kkapacita

uvedena na strance www.centrumdeti.cz. O tomto kroku bude odbératel vyrozumen
doporuéenym dopisem s nabidkou nahrady. Ucastnik bude automaticky pfefazen na jine
zaméFeni, pripadné jiny termin. Pokud odbératel s timto nesouhlasi, ma narok na odstoupeni
od smlouvy do 7 kalendéafnich dnii. V pfipadé uplatnéni tohoto naroku budou vraceny
viechny uhrazené zalohy v plné vysi.

. Centrum déti miiZe z pobytu vyloucit icastniky:

1. Ktefi hrubym zpiisobem porusuji fad akce. Za hrubé poruseni fadu je povaZovano
zejména: pozivani alkoholu, poziti omamnych latek, opakované neuposiechnuti
prikazu vedouciho.

2. Ze zdravotnich diivodi - v pfipadé, Ze i€astnik onemocni a jeho stav neumoziuje
dalsi zapojeni do pfipraveného programu.

3. Na zikladé nepravdivych skutecnosti - pokud napfiklad bylo padélané potvizeni o
bezinfekénosti, pokud se v pribéhu pobytu ukaZe, Ze ucastnik neni schopen se akce
zucastnit - zdravotni diivody (alergie a pod.) nebo "lidské" divody - stesk po rodiné,
apod.

O vylouceni tcastnika z akce rozhoduje v pripadé zdravotnich duvodu zdravotnik, v
ostatnich pfipadech hlavni vedouci. V pfipadé vylouceni nevznika automaticky Zadny narok
na finanéni ¢i jiné kompenzace.

. Centrum déti si vyhrazuje neexkluzivni pravo k vyuZiti viech autorskych dél, ktera vzniknou

béhem akce, pro propagaci a prezentaci svych aktivit. Autorske dilo zahmuje mimo jine
fotografie, zvukové nahravky, video a literarni tvorbu. Timto nejsou dotcena prava vlastnika
na jakékoli dalsi nakladani s dilem, jeho Sifeni a upravu.

. V priibéhu akce vedouci pofizuji dokumentacni, zpravodajské fotografie a videozaznamy

Gcastniki a innosti na akci probihajicich. Zdznamy mohou byt umistény na weboveé strance
sdruzeni, mohou byt predany dcastnikim i rodi¢im jak elektronicky tak i nahrané na
pienosna média. Tyto fotografie a videa mohou byt pouZivany ke zpravodajskym,
dokumentacnim a propagacnim ucelim Centra Deéti.

b) Povinnosti Centra Déti

1.

N
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Centrum Déti se zavazuje dodat sluzby v rozsahu a kvalitg, které propaguje na strance
www.centrumdeti.cz a v tisténych materialech.

Centrum D&ti se zavazuje informovat o viech podstatnych vécech ohledné pofadaneho
rekreacniho pobytu, zejména terminu a mista odjezdu a piijezdu.

Centrum Déti se zavazuje, Ze zajisti kvalifikovany zdravotni dozor.

_ Centrum Déti se zavazuje, 7e bude s osobnimi udaji nakladat v souladu se zakonem C.

101/2000 Sb..0 ochrané osobnich tidajii. Zejména se zavazuje, Ze neposkytne osobni udaje
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tretim stranam.

1V. Uhrada za sluzby / vraceni penez

. Odbératel se zavazuje uhradit castku za akci nejpozdéji do jednoho mésice pred zacatkem

akce, platba miiZe byt rozdélena na zalohu a doplatek, ziloha je minimalné 1000.-Kc.
Zaloha se zasila neprodlené po pfihlaSeni ucastnika na danou akci.

Prihlagka je povazovéna za zavaznou teprve od chvile, kdy je zaplacena alespoii zaloha.

V pripadé vraceni penéz (u storna nebo preplatku) ma Centrum Déti 2 kalendaini mésice
(z diivodii dalSich béhii) na vraceni dluzné éastky ode dne, kdy vznikl narok na jeji vraceni.

V. Nalezitosti potiebné k prihlaseni ucastnika

V pripadé nesplnéni danych bodii nelze prihlasku povaZovat za zavaznou.

Nezbytné naleZitosti prihlasky:

1.
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g L e

Telefonni &islo, na kterém bude po celou dobu konéni tabora k zastizeni zakonny zastupce
ditéte. V piipadé, Ze toto neni moZné, je nutné na piihlagku uvést telefonni Cislo na osobu,
Liera k zastizeni bude a soucasné je plnou moci zplnomocnend k piipadnemu vyzvednull
ditéte z tabora.

Spravné vyplnéné jméno, piij meni, datum narozeni ditéte, adresa.

Pravdivé uveden zdravotni stav ditéte, vCetné aktualné probihajici lécby (alergologie.
kardiologie, poruchy chovéni a jineé).

Kopie ockovaciho priikazu ditéte (staci cernobile).

Kopie karti¢ky zdravotni pojistovny (staci Cernobile).

Potvrzeni o zdravotni zpiisobilosti ditéte ziicastnit se akce.

V1. Storno podminky

Odhléageni ditéte z akce se provadi vyhradné pisemnou formou, v tomto pripadé uhradi zakonny
zastupce pihlaseného ditéte vzniklé nahrady aZ do jejich skutecné vySe, nejmené viak :

V dobé do 40 kalendéafnich dnii pauSalngé ............... 1000 K¢

V dobé od 40 do 25 kalendafnich dnii pfed zahdjenim 5654 1 I 30% z celkove ceny
(nejméné v3ak 1000 Kg)

V dobé od 24 do 10 kalendafnich dnil pred zahajenim pobytu .....coceene - 40% z celkové ceny
(nejméné viak 1000 K¢)

V dobé 1 az 9 kalendainich dnti pied zahdjenim pobytu ..occooececcuceneennes 70% z celkove ceny

(nejméné viak 1000 K&)
Pokud odhlasi rodi¢ nebo zikonny zastupce dité kdykoliv béhem pobytu, jedna tak bez
naroku na vraceni penéz i jakékoliv jiné kompenzace.

Pro uplatnéni naroku na financni kompenzace je rozhodujici datum podani na postu.

Pokud se odhlaseni ditéte z pobytu neprovede pisemnou cestou, nebo bude dité z pobytu vylouceno,
nevznika narok na jakékoliv kompenzace.
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VII. Reklamace

V pitpadé, Ze sluzby nebyly dodany v deklarovane kvalité a rozsahu. vznika pravo na uplatnent
reklamace.
1. Odbératel pfipadné i€astnik akce je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbytecneho

[

N

odkladu u provozovatele rekreacniho zafizeni nebo u hlavniho vedouciho akce tak, aby byla
moznd naprava pfimo na misté samotném. Aby reklamace mohla plnit sviij ucel, musi byt
uplatnéna ihned, jakmile vyplynou skutecnosti, kieré mohou byt predmétem reklamace.
Jediné tak lze zajistit ndpravu pfimo na misté bez odklada. Ucastnik akce je povinen
soucinnosti pii odstrafiovani zdvad. Na jakékoliv pozdéjsi reklamace nemuze byt bran zfetel.
Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu
Centra Déti, nebo k okolnostem, kieré jsou na strané icastnika, na zakladé kterych ucastnik
zcela, nebo z €asti nevyuZije objednané, zalohové zaplacené a Centrem Déu zabezpeCene
sluzby, nevznika odbérateli (neni-li dohodnuto jinak) narok na nahradu ceny takovychto
sluZeb ani na slevu z ceny pobytu. Nahrada necerpanych sluzeb je moZna pouze v piipade,
pokud je poskytovatel sluZeb bude refundovat.

Vysledek, pfipadné priibéh reklamacniho fizeni, bude odbérateli oznamen nej pozdéji do 30
dnil od data podani reklamace.

VIli. Pojisteni

. Centrum déti zprostfedkuje tirazové pojisténi po dobu konani akce.

. Uzavérka pojisténi je stanovena vZdy 15 dni pred zaCatkem akce. V pripadé, ze dojde k

pozdgjsimu piihlaseni ucastnika, nelze jej pak pojistit ¢ odbératel je povinen pojisténs zajisu
sam.

. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi odbératelem a pojistovnou, Centrum Déti je pouze

prostfednikem /pojistnikem/ pfi sjednani pojistné smlouvy.

IX. VSeobecna ustanoveni

Odbératel seznami Gcastnika s tmito ustanovenimi a poudi ho, Ze je nume je dodiZovat:

WM

~|

Na akci je pfisné zakéazano poZivat alkohol, koufit nebo aplikovat jiné omamné latky.

Na akci je stanoven denni Fad. Je nutné se timto fadem fidit, zejména dodrzovat Cas vecerky.
Vedouci na akci maji za iastniky zodpovédnost, proto je nezbytné nutné aby ucastnik vidy
uposlechlo pokynu vedouciho.

Ucastik je povinen v pfipadé zdravotnich potiZi (bolest v krku, hlavy. .apod.) wto
skutecnost neprodlené nahlasit zdravotmikovi.

. Ucastnik je povinen hlasit, Ze ma klisté. Nikdy si jej sam nevyndava, vzdy navstivi

zdravotnika.

Neni doporuceno nezletilym svéfovat na akci cenné véci. V pripadé ztraty, poskozenl.
zcizeni nebo pohfeSovani véci, zakonny zastupce prohladuje, Ze nebude po Centru Dét
pozadovat jakékoliv kompenzace. Odpovédnost za svéfeni cennosti nese vyhradné zakonny
zastupce. -

Cennou véci se rozumi zejména hudebni prehravace, mobilni telefony, fotoaparaty,
notebooky, PDA a jina zafizeni, kterd nejsou uvedena v seznamu doporucenych véci na akcl.
Dale pak jakekoliv dal3i pfedméty jejichZ cena prevysuje 1000,- K¢

.V piipadé dmyslného poskozeni vybaveni rekreaéniho stfediska se zakonmy zastupce

zavazuje uhradit vzniklou 3kodu aZ do jeji skutecné vyse.
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X. Zaverecneé ustanoveni

Tyto Vieobecné podminky jsou platné pro viechny akce pofadané Centrem Déti

V Praze dne 12.11.2011

Oveérovaci doloZka pro vidimaci Por.c: 104005-041-1026

Podle ovéi.knihy posty: Praha 4 . .

Tato dplna kopie obsahujici 5 strany souhlasi doslovne s
predlozenou listinou, z niz byl(a) porizen(a) a tato listina je
prvopis obsahujici 5 strany.

Praha 4 dne 10.11,2011

POADISE s um o ded ST o «
Pleslova Daniela
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